
GOBIERNO AUTÓNOMOMUNICIPAL DE LA PAZ

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA



MODELO DE PREVENCIÓN DEL DELITO 
CON ENFOQUE EPIDEMIOLÓGICO 

NIVELES DE 
INTERVENCIÓN

ÁMBITOS DE INTERVENCIÓN

NIVEL 

PRIMARIO

NIVEL 

SECUNDARIO

NIVEL 

TERCIARIO

PREVENCIÓN 

SOCIAL

PREVENCIÓN 

SITUACIONAL

PREVENCIÓN 

COMUNITARIA

Desarrollo de factores protectores

en individuos y familias de la

población en general.

Desarrollo de factores protectores

en individuos y familias en

situación de riesgo

Tratamiento indicado a individuos

y familias con problemas sociales

identificados

Desarrollo de factores

protectores en comunidades de

la población en general.

Desarrollo de factores

protectores en comunidades en

situación de riesgo.

Tratamiento indicado a

comunidades con problemas

identificados

Desarrollo de intervenciones en

espacios públicos del municipio

general.

Desarrollo de intervenciones en

espacios con prevalencia elevada

de riesgo.

Desarrollo de intervenciones en

espacios deteriorados.



Formación de estudiantes en cultura de 

prevención del delito. 

Formación de estudiantes en derechos y 

deberes en materia de Derechos Humanos.

Apoyo escolar a adolescentes y jóvenes.

Prevención de la violencia familiar.

Prevención contra la trata y tráfico de 

personas.

Prevención de accidentes de tránsito.

Campañas de sensibilización.

Programas de cultura ciudadana.

Iniciativas para aprovechamiento de tiempo 

libre.

Atención en defensorías.

Atención en la Línea 165.

Atención en hospitales municipales.

Atención en Casas de Acogida y Albergues

Municipales.

Programas con Población en Situación de

Calle.

Asistencia física, psicológica y social de las

víctimas de violencia.

Oportunidades de emprendimiento

económico para víctimas de violencia.

Acciones de reinserción social.

PREVENCIÓN SOCIAL

Nivel Primario Nivel TerciarioNivel Secundario

Intervención en unidades

educativas con mayor número

de denuncias registradas en

defensorías.

Atención a población en

situación de vulnerabilidad.

Centros infantiles municipales

Intervenciones orientadas a

padres e hijos, familias, con

alguna problemática

identificada.



PREVENCIÓN COMUNITARIA 

Concurre a la construcción de una ciudadanía propositiva, corresponsable,
involucrada y partícipe de la planificación y ejecución de acciones que
contribuyen a la reducción de la violencia y el delito.

Cohesión social

Formalización de la participación ciudadana

Fortalecimiento del Capital Social



Guardia municipal en tareas de 

prevención 

Control del comercio en vías 

públicas.

Control del expendio de bebidas 

alcohólicas . 

Alerta temprana, alerta vecinal

Ordenamiento de espacios públicos.

Recorridos preventivos y selectivos .

PREVENCIÓN SITUACIONAL 

Tecnología Preventiva Pública 

(Sistema de Vigilancia 

Electrónica)

Cámaras de Video vigilancia.

Alarmas Comunitarias.

Ampliación de la Red de 

alumbrado público.

Infraestructura Policial 

Estaciones Integrales Policiales. 

Módulos Policiales.

Centro de monitoreo.

Equipamiento policial.

Conservación y mantenimiento de 

infraestructura y equipamiento.

Servicios Básicos.



• Adolescentes de 15 a 17 años (de 3ro, 4to y 5to de secundaria).

• Padres, madres o tutores.

• Docentes.

POBLACIÓN META

OBJETIVO

Generar la toma de conciencia sobre los factores de vulnerabilidad a los que están expuestos los

estudiantes; formando líderes, promotores de valores, actitudes, comportamientos y hábitos

saludables, para evitar que se conviertan en víctimas o victimarios.

Programa de “Formación de Jóvenes Líderes en Seguridad Ciudadana”

TEMAS - Tercero TEMAS - Cuarto TEMAS - Quinto 

Prevención del consumo de alcohol y 

otras drogas

Mitos y Realidades del consumo de 

alcohol y otras drogas
Publicidad y consumo

Toma de decisiones y presión de grupo Prevención de la Violencia Resolución de Conflictos

Autoestima Comunicación y escucha asertiva
Prevención de la Violencia Sexual 

Comercial

Prevención en Redes sociales Prevención del Bulling Liderazgo

Prevención de la Trata y Tráfico Seguridad Ciudadana Proyecto de Vida



• Adolescentes de 10 a 14 años.

• Padres, madres o tutores.

* Se interviene en Barrios y Comunidades de Verdad, en otras zonas y en Unidades Educativas.
POBLACIÓN META

OBJETIVO Orientar a las familias para mejorar la salud y el desarrollo de adolescentes, previniendo

conductas de riesgo a través de la promoción de la comunicación entre padres e hijos.

TEMÁTICAS

PADRES ADOLESCENTES FAMILIA

• Amor y límites

• Establecer reglas en casa

• Estimular la buena conducta

• Utilización de las 

consecuencias

• Establecer vínculos

• Protección para evitar las 

conductas de riesgo

• Conexiones con la comunidad

• Tener metas y sueños

• Apreciar a los padres

• Hacer frente al estrés

• Utilización de las consecuencias

• Hacer frente a la presión de los 

compañeros

• La presión del grupo y el valor de 

los buenos amigos.

• Ayudar a otros

• Apoyar las metas y sueños

• Promover la comunicación en la familia

• Aprecio a los miembros de la familia

• Empleo de las reuniones familiares

• Comprender los principios de la familia.

• La  familia y la presión de los 

compañeros

Programa “Familias Fuertes Amor y Límites”



Promover el involucramiento y la generación de compromisos por parte de los habitantes del sector para que

visibilicen la corresponsabilidad del ciudadano en el cuidado, mantenimiento y uso adecuado del espacio público

recuperado, haciendo posible el sostenimiento del mismo, es así que el Programa contempla actividades dirigidas a

fortalecer los niveles de cohesión social, así como de valores y actitudes que promueven el involucramiento y la

participación en las actividades planificadas.

RAUD: IDENTIFICACIÓN DE ÁREAS A SER INTERVENIDAS

Programa de Recuperación, Apropiación, Uso y Disfrute de Espacios Públicos 

(RAUD)



CAPACITACIÓN EN EL USO DE ALARMASVERIFICACIÓN DE APTITUDES COMUNITARIAS

MANTENIMIENTO INSTALACIÓN 

Programa “Mi Familia mi Barrio” Alarmas Comunitarias



ACTIVACIÓN

INSPECCIÓN TÉCNICA

EVALUACIÓN TÉCNICA

INSTALACIÓN DE POSTES 

INSTALACIÓN 
ENERGIZACIÓN

Sistema de Vigilancia Digital



Guardia Municipal

Recorridos preventivo y selectivos

Presencia activa en  lugares donde se han identificado factores de riesgo

Mecanismo de alerta temprana y coadyuvante de la Policía Boliviana                                                         

Auxilio a la Ciudadanía                                                                                                 

Protección del Ornato Público                                                                                   

Intervención en conductas vandálicas                                                                        

Control del expendio y consumo de bebidas alcohólicas                                         

Intervención contra faltas a la normativa municipal vigente                                   

Resguardo y protección en Establecimientos Educativos                                          

Promoción de valores y actitudes ciudadanas positivas                                          

Resolución pacífica de conflictos                                                                                   



SISTEMA DE ALERTA VECINAL

PROGRAMA PREVENTIVO BASADO EN REDES DE WHATSAPP



Prueba piloto Capacitación

Trabajo de campo

Revisión instrumento

Tabulación de datos Publicación

OBSERVATORIO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

ENCUESTA DE VICTIMIZACIÓN Y PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD



Comparativo Índice de Victimización 2015 – 2016  - 2017
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2015 2016 2017

Macrodistrito 2015 2016 2017

Centro
38.1% 30.1% 10.8%

Cotahuma
29.9% 27.7% 25.5%

San Antonio
27.3% 26.4% 14.2%

Max Paredes
33.3% 26.3% 20.0%

Periferica
23.0% 23.1% 20.1%

Sur
19.0% 21.9% 6.1%

Mallasa
25.0% 12.6% 2.7%

Municipio 27.7% 24.4% 17.1%

En términos generales, los niveles de victimización muestran un descenso en la gestión

respecto a la anterior, este aspecto se manifiesta de manera continua desde la gestión 2015.

OBSERVATORIO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

ÍNDICE DE VICTIMIZACIÓN



Comparativo Índice de Victimización 2015 – 2016  - 2017

Macrodistrito 2015 2016 Diferencia Cambio

Centro 38.1% 30.1% -8.0

Cotahuma 29.9% 27.7% -2.2

San Antonio 27.3% 26.4% -0.9

Max Paredes
33.3% 26.3% -7.0

Periferica 23.0% 23.1% 0.1

Sur 19.0% 21.9% 2.9

Mallasa 25.0% 12.6% -12.4

Municipio 27.7% 24.4% -3.3

Macrodistrito 2016 2017 Diferencia Cambio

Centro 30.1% 10.8% -19.3

Cotahuma 27.7% 25.5% -2.2

San Antonio 26.4% 14.2% -12.2

Max Paredes 26.3% 20.0% -6.3

Periferica 23.1% 20.1% -3.0

Sur 21.9% 6.1% -15.8

Mallasa 12.6% 2.7% -9.9

Municipio 24.4% 17.1% -7.3

Durante el 2016, en 5 macrodistritos

urbanos (Mallasa, Centro, Cotahuma, Max

Paredes y San Antonio) el índice de

victimización descendió; Mallasa registro la

máxima diferencia con 12.4 puntos, en

contraste Sur registró un ascenso del 2.9.

Según la EVI 2017, todos los macrodistritos

urbanos registraron un descenso significativo en el

índice de victimización, a nivel municipal se

observa una reducción de 7,3 puntos.

OBSERVATORIO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

ÍNDICE DE VICTIMIZACIÓN



1,5%

1,0%

0,6%

0,3%

4,5%

87,2%

0,4%

0,5%

0,5%

2,1%

5,8%

90,7%

0,3%

0,4%

0,9%

0,4%

4,4%

93,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Secuestro/ Trata y Tráfico

Delitos sexuales (Violación, acoso, estupro.)

Otro (especifique en el formulario)

Asesinato, Homicidio y Feminicidio

Agresiones y lesiones físicas/ Violencia física

Robo/Robo agravado/Hurto

2017 2016 2015

Predominan en todas las  gestiones los delitos contra la propiedad 

(robo, robo agravado y hurto).

OBSERVATORIO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

ÍNDICE DE VICTIMIZACIÓN



Macrodistrito

Gestión 2015 Gestión 2016 Gestión 2017

Victimización Cifra negra Victimización Cifra negra Victimización Cifra negra

Centro 38,1% 67,8% 30,1% 66,1% 10,8% 75,0%

Cotahuma 29,9% 67,8% 27,7% 71,7% 25,5% 77,7%

San Antonio 27,3% 72,4% 26,4% 71,9% 14,2% 79,1%

Max Paredes 33,3% 75,1% 26,3% 73,9% 20,0% 78,7%

Periferica 23,0% 68,3% 23,1% 65,5% 20,1% 78,2%

Sur 19,0% 70,2% 21,9% 70,4% 6,1% 72,5%

Mallasa 25,0% 61,3% 12,6% 80,0% 2,7% 100,0%

Municipio 27,7% 70,4% 24,4% 70,6% 17,1% 77,8%

Los macrodistritos con mayor proporción de victimización expresaron la
mayor proporción de cifra negra (no denuncia del hecho delictivo).

OBSERVATORIO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

VICTIMIZACIÓN VS. CIFRA NEGRA



Variable 2015 2016 Diferencia Cambio

Aumentó 86,1% 54,2% -31,9

Se mantuvo 11,5% 36,6% 25,1

Disminuyó 1,2% 5,4% 4,2

Ns/Nr 1,2% 3,8% 2,6

Variable 2016 2017 Diferencia Cambio

Aumentó 54,2% 46,1% -8,1

Se mantuvo 36,6% 37,6% 1,0

Disminuyó 5,4% 10,0% 4,6

Ns/Nr 3,8% 6,3% 2,5

La percepción de

inseguridad se

relaciona a la

sensación de temor

y que tiene que ver

con el ámbito

subjetivo del miedo

generado por la

violencia directa o

indirecta.

OBSERVATORIO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

PERCEPCIÓN DE INSEGURIDAD



MAPA DE CALOR

(Escala de Frecuencias):

Distribución de delitos

según el lugar donde se

produjo la agresión.

EVPS - 2017

OMSC



Principales problemas de inseguridad que

afectan a cada zona/barrio

0,1%

0,1%

0,5%

0,8%

1,3%

1,5%

1,8%

3,0%

4,2%

4,5%

8,2%

19,4%

26,6%

28,0%

Todos

Ninguno

Personas desaparecidas

Violencia intrafamiliar

Otro

Accidentes de tránsito

Venta de droga

Festividades en vía pública

Presencia de jóvenes en conflicto con la ley

No sabe/no responde

Riñas y peleas

Robo

Consumo de alcohol en vía pública

Presencia de bebedores consuetudinarios



RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

FORMATO DIGITAL

Internet de 
telefonía 

Móvil

Internet 
GAMLP

Aplicación



RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN

FORMATO DIGITAL 



Desprecio y ridiculizacion

Intimidación y amenazas

Coacción

Restricción de la comunicación

Exclusión bloqueo social

Hostigamiento verbal

Agresiones

Robos

45%

78%

70%

53%

68%

50%

50%

56%

19%

16%

15%

14%

21%

16%

5%

11%

15%

17%

16%

16%

10%

15%

12%

15%

13%

12%

15%

17%

10%

5%

5%

5%

4%

4%

4%

3%

4%

Bajo Medio Casi Alto Alto Muy alto

OBSERVATORIO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Estilos educativos parentales, clima escolar y bullying en 

adolescentes de secundaria



Bajo
69%

Casi 
Alto
7%

Alto
16%

Muy 
alto
8%

Cotahuma

Max Paredes

Periferica

San Antonio

Sur

Mallasa

Centro

71%

72%

73%

65%

64%

78%

68%

4%

7%

9%

10%

5%

7%

16%

16%

12%

17%

22%

22%

16%

9%

4%

6%

8%

9%

9%

a) Todos los componentes de la depresión (depresión subjetiva, retardo psicomotor, disfunción física, enlentecimiento

mental y rumiación); b) “Autoalienación social” (aislamiento) y “autoalienación” (infelicidad, sentimientos de culpa); c) “Ideas

persecutorias”; d) “Alienación social” (incomprendidos, no queridos, maltratados), “alienación emocional” (sentimientos de

temor, depresión, apatía), “ausencia de control del yo cognitivo” (dificultades e concentración y memoria), “ausencia de

control del yo, conativo” (preocupación excesiva) y “ausencia de control del yo, inhibición defectuosa” (sentimiento de falta

de control sobre sentimientos e impulsos); y e) “alienación respecto a uno mismo y otros” (baja autoestima)

Consecuencias

Novo, Mercedes; Seijo, Dolores; Vilariño, Manuel; Vázquez, María José. FRECUENCIA E INTENSIDAD EN EL ACOSO ESCOLAR: ¿QUÉ ES QUÉ EN
LA VICTIMIZACIÓN? Sociedad Universitaria de Investigación en Psicología y Salud A Coruña, España. Revista Iberoamericana de Psicología y Salud, vol.
4, núm. 2, julio, 2013, pp. 1-15.

OBSERVATORIO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

PRESENCIA INTENSIDAD DEL BULLYING



Promover la consolidación de la

cultura de paz, para prevenir,

atenuar o neutralizar factores que

perturben la convivencia social (trata

y trafico), la tranquilidad y seguridad

de los vecinos.

Objetivo de la evaluación 

COHESIÓN SOCIAL PARA LA PREVENCIÓN 

DE DELITO Y LA VIOLENCIA

Objetivo del programa

Describir la Percepción del

programa “Mi barrio mi familia”

asociado al Sistema de

Alarmas Comunitarias en la

Ciudad de La Paz

- Alarma comunitaria - la Violencia Intrafamiliar

- Identidad con el barrio 

- Integración social

- Participación

- Reacción ante hechos delictivos

- Confianza en sus vecinos

- Utilidad de la alarma comunitaria 

- Alarma comunitaria - la delincuencia

- Alarma comunitaria - las relaciones                   

interpersonales

- Percepción de la alarma 

OBSERVATORIO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

1ª EVALUACIÓN DEL PROGRAMA MI FAMILIA MI BARRIO 



Percepción negativa

No funciona 10,4%

Continúa el Consumo de bebidas 

alcohólicas en vía pública 2,5%

Apatía de los vecinos, no salen 

cuando se activa la alarma 2,1%

Desconocimiento del uso y 

funcionamiento 2,1%

Otros 2,1%
No entregaron 1,7%
No la instalaron 1,2%
No activaron 0,4%

No se usa con frecuencia 0,4%
No tiene alcance 0,4%

Se hace funcionar por error 0,4%
Total 23,7%

Percepción positiva

Mayor seguridad 31,1%
Más Seguridad, confianza y mejor 

relación entre vecinos 13,3%
Mayor confianza,  relación, 

coordinación y unión entre los 

vecinos 7,9%
Disminuyó el consumo de bebidas 

alcohólicas y delincuencia en el 

barrio 5,8%
Beneficia ante cualquier 

emergencia 3,3%
Otros 2%
Ahuyenta delincuentes, pandillas y 

gente extraña 2,1%
Alerta y comunicación entre los 

vecinos 2,1%
Más seguridad, disminuyo el  

consumo de bebidas alcohólicas 2,1%
Total 70,1%

Positivos; 
70,1%

Negativos; 
23,7%

Positivos y 
negativos; 5,4%

Ns/nr; 
0,8%

OBSERVATORIO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

1ª EVALUACIÓN DEL PROGRAMA MI FAMILIA MI BARRIO 

Percepción de la alarma comunitaria para el barrio



COMITÉ ACADÉMICO MUNICIPAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Acta de constitución

UMSA

UNIVALLE

UBI

UDABOL

UNIFRANZ

UNICEN POST GRADO

LOYOLA



Muchas Gracias


